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TERMOS E CONDICOES DE USO
Ultima atualizag&o: 23 de janeiro de 2021

A INTELLIDOCS é uma provedora de servicos que disponibiliza um sistema em nuvem
para automacdo documental, hospedado sob o dominio www.intellidocs.com.br, de
propriedade de J. A. D. ROMERO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°® 40.290.205/0001-73, com sede na
Avenida Paulista 1636 - Conj 4 Andar 5 - S&do Paulo — SP, CEP 01310-200.

O presente instrumento estabelece as condi¢des de contratacdo entre a INTELLIDOCS
e toda e qualquer pessoa fisica ou juridica identificada no documento “Ordem de
Servico” ou similar.

As condi¢des especificas estabelecidas na Ordem de Servigo prevalecem sobre o
estabelecido nestes termos.

A INTELLIDOCS se reserva o direito de alterar estes Termos e Condi¢des a qualquer
momento e que as alteragbes entrem em vigor quando divulgadas por meio de seu
website ou quando informar o Usuario por e-mail. Nestes casos, a continuacao do uso
pelo Usuério indicara sua concordancia com as alteragoes.

OBJETO

Os servicos consistem na disponibilizagdo de um sistema para automatizacdo de
documentos, por meio de formularios online que podem ser usados pelos usuarios
indicados pelo CLIENTE, na modalidade SaaS - Software as a Service (Software como
Servigo).

Os servicos oferecidos no sistema incluem:

a) Acesso e utilizacdo do software via navegador de internet e executado em servidor
remoto;

b) Atualizac¢des continuas;
c) Processamento e armazenagem de dados em ambiente seguro;

A INTELLIDOCS E UMA EMPRESA DE TECNOLOGIA E NAO PRESTA, EM
HIPOTESE ALGUMA, CONSULTORIA OU ASSESSORIA RELACIONADA COM O
CONTEUDO DOS DOCUMENTOS, SENDO DE TOTAL RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE A DEFINICAO E A REVISAO DAS REGRAS DA AUTOMACAO DE ACORDO
COM SEU RAMO DE ATIVIDADE, BUSCANDO APOIO DE PROFISSIONAIS
LEGALMENTE HABILITADOS, SE NECESSARIO.

OS DOCUMENTOS GERADOS AUTOMATICAMENTE PELO SISTEMA SEGUEM
ESTRITAMENTE AS CONFIGURACOES PREVIAMENTE DEFINIDAS PELO
CLIENTE, CABENDO EXCLUSIVAMENTE A ESTE VERIFICAR SE OS
DOCUMENTOS GERADOS SAO ADEQUADOS AO FIM A QUE SE DESTINAM, NAO
EXISTINDO, POR PARTE DA INTELLIDOCS, QUALQUER GARANTIA DE
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CONFORMIDADE, ACEITACAO OU ADEQUACAO, PERANTE TERCEIROS, DOS
DOCUMENTOS GERADOS NA PLATAFORMA.

O objeto contratado néo inclui, de forma alguma, acesso a Internet e infraestrutura local
no usuario. Desta forma, sera de integral e exclusiva responsabilidade do usuario obter,
de forma independente e as suas custas, 0 equipamento, softwares e 0s servigcos
necessarios para garantir sua conexdo a Internet e ao Sistema, de acordo com 0s
requisitos necessarios para sua utilizacéo.

PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO,
FATURAMENTO E REAJUSTES.

Os precos e as condi¢Bes de faturamento e pagamento serdo especificados através de
Proposta ou e-mail da CONTRATADA, de acordo com os planos vigentes.

Todos os valores associados com 0 uso ou a prestagdo de servigos utilizados, poderéo
ser atualizados monetariamente de acordo com a variagdo do IGPM ou, na sua
suspensdo, nao divulgacdo ou extingdo, por qualquer outro indice oficialmente
estipulado pelo Governo Federal.

Salvo se previsto expressamente no plano contratado, os valores para cada tipo de
servigcos a serem pagos, ndo incluem servigos de customizagédo e alteracdes posteriores
a configuracdao inicial. Para a realizacao de servigos extras e complementares, deverao
ser negociadas as condi¢Bes comerciais e formalizadas entre as partes.

PENALIDADES E TRIBUTOS

Em caso de atraso no pagamento incidirdo sobre o valor devido multa de 2% (dois por
cento) e juros moratorios de um 1% ao més.

Apobs 30 (trinta) dias da data do vencimento, ndo havendo o pagamento do seu débito,
a INTELLIDOCS se reserva o direito de interromper, independentemente de qualquer
aviso ou comunicacao, a prestacao dos servicos, através de bloqueio dos servigos, sem
gue o CLIENTE faga jus a qualquer indenizagdo, a qualquer titulo.

USUARIOS

Cabe ao cliente definir, a seu exclusivo critério e sob sua responsabilidade, se
determinados formularios e/ou documentos serdo acessiveis:

e publicamente, por qualquer usudrio com acesso a rede mundial de
computadores (sem login e senha) que possua um link de acesso;

e de forma restrita, por usuarios especificos para acessar seus formularios,
mediante login e senha.

A senha de acesso, quando fornecida aos usuarios indicados pelo CLIENTE, é de
responsabilidade exclusiva deste, sendo vedada a cessdo, o compartilhamento, a venda
e/ou o aluguel de cadastro.

Caso seja constatada violacdo dos itens acima, o contrato sera rescindindo
unilateralmente, sem prejuizo de responsabilizacao civil e cobranca retroativa de plano
superior compativel com o uso real.
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GARANTIA DE NIVEL DE SERVICO

A INTELLIDOCS néo garante 0 acesso e 0 uso continuo ou sem interrup¢des do
sistema, em razdo da dependéncia de servicos de telecomunicacdes prestados por
terceiros e tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de
qualquer sistema de telecomunicacdo ou de informatica, durante 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

O CLIENTE aceita e reconhece que o sistema podera néo estar disponivel por motivos
técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer outra circunstancia alheia ao software
desenvolvido ou a infraestrutura mantida pela INTELLIDOCS, cabendo a esta a adocdo
de todas as medidas ao seu alcance para o pronto restabelecimento dos servicos.

SIGILO

A INTELLIDOCS obriga-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
informacdes obtidas ou que venha a ter conhecimento ou acesso em raz&do da prestacao
de servigos.

A INTELLIDCOS né&o compartilha nem divulga as informagdes privadas do CLIENTE,
exceto com o objetivo de fornecer os SERVICOS ou nas circunstancias excepcionais
prevista em lei, tais como atendimento a ordens judiciais ou de autoridades
competentes.

A INTELLIDCOS néo se responsabiliza pelo acesso indevido, de carater intencional ou
ndo, as bases de dados ou partes do sistema que contenham informacgfes sigilosas
pertinentes ao CLIENTE, se houver extravio/divulgacédo da senha Unica de acesso, ou
por violacdo causada por terceiros ao sistema.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A INTELLIDOCS é titular da propriedade intelectual de todos os cddigos fontes,
softwares, sistemas e funcionalidades criadas e disponibilizados ao CLIENTE para fins
de fruicdo dos SERVICOS, inclusive as configuracdes e customizacdes dos fluxos de
automacédo de documentos.

O CLIENTE declara que todos os documentos submetidos a plataforma séo de sua
autoria ou foram obtidos com o consentimento do titular e que nédo violam a propriedade
intelectual de terceiros. O descumprimento desta clausula autoriza a rescisdo imediata
do contrato por parte da INTELLIDOCS, bem como direito de regresso em caso de
eventual condenacdo por violacdo a legislacéo de propriedade intelectual.

POLITICA DE LEGALIDADE

Sob pena de rescisdo contratual e sem prejuizo de responsabilidade civil e demais
sancdes previstas em lei, o CLIENTE ndo podera utilizar o sistema para atividades
ilicitas, em especial, mas nao se limitando, a atividades que

a) estejam relacionadas a utilizacao, reproducéo ou divulgacdo de conteudo protegido
por direitos de propriedade intelectual (direitos autorais, marcas, patentes, etc.) ou que
viole a privacidade de pessoas, de dados ou informacdes;

b) impliguem em exercicio ilegal de qualquer profissdo regulamentada;
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c) empreguem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, exceto na
condicdo de Aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos;

d) relacionadas a utilizacdo de qualquer dispositivo, software, script ou recurso malicioso
que venha a interferir nas atividades e operacdes do sistema.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes reconhecem que, nos termos do inc. VII do art. 5° da Lei n® 13.709/2018, a
INTELLIDOCS é operadora de dados, realizan

do o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

NAO VINCULACAO

As partes estabelecem mutuamente que o presente instrumento ndo decorre nem da
direito a qualquer tipo de participagdo ou vinculagdo societéria, bem como néo cria
qualquer tipo de vinculo empregaticio entre os empregados ou prepostos do CLIENTE
com a INTELLIDOCS.

NAO AFETACAO

Se qualquer clausula destes termos for considerada invélida, ineficaz ou nula por
qualquer corte judicial ou autoridade administrativa, as demais clausulas continuardo
véalidas e em pleno vigor.

NAO RENUNCIA

A tolerancia de qualquer uma das partes pelo ndo cumprimento de qualquer obrigacdo
destes termos e condi¢cdes ndo devera ser interpretada como rendncia de direitos ou
novacao. A renuncia de qualquer dos direitos aqui constantes somente sera valida se
concedida por escrito, devendo a renuncia ser interpretada restritivamente e ndo sera
considerada como extensiva a outro direito previsto nestes termos e condicdes.

COMUNICACOES

Qualquer comunicacao entre as partes devera ser efetuada por e-mail encaminhado ao
endereco eletrbnico das partes ou por instrumento escrito enviado ao endereco fisico.
O servico de correio eletrdnico (e-mail) é reconhecido como forma segura, valida, eficaz
e suficiente de comunicacao para a divulgacdo ao CLIENTE de qualquer assunto que
se refira ao SERVICO.

FORO

Para dirimir as questdes decorrentes do ajustado entre as partes, fica eleito o Foro da
Comarca de Sao Paulo, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais especial que
seja, inclusive o foro do domicilio atual e futuro das partes.
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